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Nie dotyczy

Il ZASTOSOWANIE

Wszyscy pracownicy Biura Szeryfa

M. CEL

Celem niniejszej dyrektywy jest ustanowienie wytycznych dotyczgcych skutecznej
komunikacji z osobami o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego [Limited English
Proficiency — LEP] oraz zapewnienie im terminowego i szerokiego dostepu do obstugi
Swiadczonej przez Biuro Szeryfa Hrabstwa Suffolk.

IV. POLITYKA

W mysl polityki Biura Szeryfa Hrabstwa Suffolk w stanie Nowy Jork podejmowane sg
wszelkie uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie osobom 0 ograniczone;j
znajomosci jezyka angielskiego terminowego i szerokiego dostepu do obstugi i korzysci
zapewnianych przez Biuro Szeryfa w ramach wszystkich programéw przez nie
sponsorowanych. Wszyscy pracownicy Biura Szeryfa zobowigzani sg do zapewnienia
bezptatnej pomocy jezykowej osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, z
ktorymi sie zetkng lub gdy taka osoba poprosi o pomoc jezykowg. Pracownicy Biura
Szeryfa poinformujg obywateli, ze ustugi pomocy jezykowej dla os6b o ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego sg dostepne bezptatnie oraz zapewnig te ustugi
potrzebujagcym ich osobom.

V. ZRODLA

A. Tytut Il ustawy o Amerykanach z niepetnosprawnosciami z 1990 roku.
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VL.

A.

B. Tytut VI ustawy o prawach obywatelskich z 1964 roku.

DEFINICJE

Dwujezycznos¢ — oznacza umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie dwoma jezykami.

Tlumaczenie ustne — oznacza czynnosc¢ polegajgcg na wystuchaniu danej tresci w
jednym jezyku i ustnym przekazaniu jej w innymi jezyku z zachowaniem jej
oryginalnego znaczenia.

Koordynator ds. Dostepu Jezykowego [Language Access Coordinator — LAC] -
oznacza urzednika wyznaczonego przez Szeryfa do petnienia roli koordynatora ds.
oséb o0 ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, odpowiedzialnego za
koordynacje i wdrazanie wszystkich aspektow obstugi zapewnianej przez Biuro
Szeryfa na rzecz osob o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

Karty Identyfikacji Jezyka [Language Identification Charts (SCSO0-349)] -
oznacza plansze z tekstem napisanym w kilku roznych jezykach, ktére umozliwiajg
osobom o0 ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego zidentyfikowanie swojego
jezyka natywnego poprzez wskazanie tresci w tym jezyku wydrukowanej na karcie.

Ustuga Languageline — oznacza ustuge telefonicznego ttumaczenia dostepng przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, realizowang przez ttumaczy ttumaczacych z i
na ponad 200 jezykow.

Osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego [Limited English
Proficiency] — oznacza osoby, ktérych jezykiem podstawowym (natywnym) nie jest
jezyk angielski i ktore majg ograniczong umiejetnos¢ czytania, pisania i méwienia w
jezyku angielskim, a takze rozumienia jezyka angielskiego w mowie. Osoby o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego mogg by¢ kompetentne w pewnych
obszarach komunikacji (np. méwienie lub rozumienie ze stuchu), jednoczesnie majgc
ograniczong kompetencje w zakresie stosowania jezyka angielskiego w innych
obszarach (np. czytanie lub pisanie). Co wiecej, okreslenie danej osoby jako osoby o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego jest zalezne od kontekstu: osoba taka
moze posiadaé wystarczajgcg znajomosc¢ jezyka angielskiego, aby funkcjonowac¢ w
jednym otoczeniu, ale jej kompetencje jezykowe mogg by¢ niewystarczajgce w innych
sytuacjach.

. Jezyk podstawowy/natywny — oznacza jezyk ojczysty danej osoby lub jezyk, w

ktérym osoba ta komunikuje sie najskuteczniej. Pracownicy Biura Szeryfa powinni
unikaC¢ zatozen dotyczgcych natywnego jezyka danej osoby. Pracownicy Biura
Szeryfa powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby ustali¢ podstawowy jezyk danej osoby
w celu zapewnienia skutecznej komunikaciji.

. Oficjalny Ttumacz Ustny Biura Szeryfa [Sheriff’s Office Authorized Interpreter —

SAI] — oznacza pracownika Biura Szeryfa postugujgcego sie biegle jezykiem innym
niz angielski, upowaznionego do wykonywania ttumaczen ustnych.

Lista Oficjalnych Tlumaczy Ustnych Biura Szeryfa [Sheriff’s Office Authorized
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Interpreter List — SAIl List] — oznacza liste pracownikow Biura Szeryfa, ktorzy
posiadajg biegta znajomo$¢ danego jezyka, upowaznionych przez Szeryfa do
petnienia funkcji ttumaczy.

J. Zaprzysiezony Funkcjonariusz — oznacza Funkcjonariusza Stuzby Wieziennej i/lub
Zastepce Szeryfa.

K. Tlumaczenie pisemne — oznacza przektad tekstu pisanego w danym jezyku na tekst
o tym samym znaczeniu w innym jezyku.

VIl. ZASADY | PRZEPISY

Jezeli nie dokonano aresztowania, Zaprzysiezony Funkcjonariusz nie moze pytaCc o
status imigracyjny danej osoby.

VII. OCENY DOTYCZACE OSOB O OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI JEZYKA
ANGIELSKIEGO | POTRZEB JEZYKOWYCH

A. Pracownicy Biura Szeryfa, w tym miedzy innymi Dyspozytorzy Bezpieczenstwa
Publicznego, Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, Zastepcy Szeryfa, Sledczy, a takze
personel cywilny, mogg mie¢ kontakt z osobami o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego podczas pracy w zaktadach karnych, odpowiadajgc na pytania i
prowadzgc dochodzenia w sprawie przestepstw, udzielajgc pomocy ludnosci przez
telefon oraz podczas nieformalnych spotkan. Biuro Szeryfa dokumentuje te kontakty
za pomocg raportow z incydentow, zapiséw komputerowych, zeznan i oswiadczen, a
takze innych formularzy i sprawozdan wymaganych przez protokét Biura Szeryfa i
przepisy prawa.

B. Szesc¢ jezykdw, ktorymi najczesciej postugujg sie osoby o ograniczonej znajomosci
jezyka angielskiego w hrabstwie Suffolk to: hiszpariski, chinski mandarynski, polski,
wtoski, portugalski i kreolski haitanski.

C. W celu zapewnienia wszystkim mieszkancom takiego samego poziomu obstugi, Biuro
Szeryfa udoskonali i/lub wdrozy nastepujgce rozwigzania:

1. Przy wszystkich ogolnie dostepnych wejsciach do budynkdéw i innych obiektow
Biura Szeryfa nalezy umiesci¢ napisy w najczesciej uzywanych jezykach
informujgce o tym, ze osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, ktére
zgtaszajg przestepstwo lub zatatwiajg inne sprawy urzedowe zwigzane z Biurem
Szeryfa, majg bezptatny dostep do ttumacza ustnego.

2. Biuro Szeryfa okreslito nastepujgce dokumenty jako ,dokumenty wazne”.
Dokumenty te — w wyzej wymienionych szesciu wersjach jezykowych — znajdg sie
w ksigzce informacyjnej pt. , Twoje Biuro Szeryfa Hrabstwa Suffolk” (Your Suffolk
County Sheriff's Office), ktora umieszczona zostanie we wszystkich ogolnie
dostepnych budynkach i innych obiektach Szeryfa oraz na stronie internetowe;j
Biura Szeryfa.

a. Informacja o przystugujgcych prawach (SCSO-172)
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b. Raport o osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu/narkotykéw (SCSO-
114)

c. Pismo uniwersalne w sprawie konfiskaty (SCSO-215)

d. Pozwolenie na przeszukanie (SCSO-121)

e. Whniosek o rejestracje do projektu Lifesaver (SCSO-341)

f. Instrukcja sktadania wniosku o rejestracje do projektu Lifesaver (SCS0O-340)
g. Formularz wniosku o kaucje (SCSO CF-104)

h. Procedura kaucji — nakaz ochrony (SCSO CF-105)

i. Przewodnik dla oséb odwiedzajgcych zaktad karny (SCSO CF-239)

j. Zawiadomienie o ograniczeniach dla oséb odwiedzajgcych wiezniéw (SCSO
CF-115)

k. Formularz potwierdzenia przez rodzicow
I Instrukcje dla wiezniow.

3. Biuro Szeryfa zapewni mozliwos¢ skorzystania z Kart Identyfikacji Jezykowej we
wszystkich ogodlnie dostepnych obiektach pod zarzgdem Szeryfa oraz we
wszystkich pojazdach mechanicznych Biura.

4. W przypadku stwierdzenia analfabetyzmu danej osoby lub jezyka natywnego, na
ktéry materiaty pisemne nie zostaty przettumaczone, odpowiednie formularze i
dokumenty Biura Szeryfa zostang odczytane takiej osobie o ograniczone;j
znajomosci jezyka angielskiego w jej jezyku natywnym przez pracownika biura lub
za posrednictwem ttumacza zdalnego, tj. ustugi Language Line Service.

5. Odpowiednie linki dostepne beda na stronie internetowej Biura Szeryfa w szesciu
powyzszych jezykach.

IX. SRODKI PRZEZNACZONE NA USLUGI POMOCY JEZYKOWEJ ORAZ
INFORMOWANIE LUDNOSCI

A. Program Dostepu Jezykowego zarzgdzany jest przez Koordynatora ds. Dostepu
Jezykowego.

B. Specjalne telefony z podwdjng stuchawkg Ilub telefony z funkcjg obstugi
konferencyjnej, umozliwiajgce dostep do ustug ttumaczeniowych Language Line,
znajdujg sie w miejscach, w ktdérych pracownicy Biura Szeryfa majg kontakt z
ludnoscig lub tam, gdzie wymagana jest szczegdtowa interakcja z osadzonymi.

C. Zastepcom Szeryfa przydzielono telefony komoérkowe z zapisanym numerem
Language Line w celu zapewnienia im dostepu do ustug ttumaczenia ustnego w
terenie.
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D. W widocznych miejscach umieszczono wielojezyczne tablice informujgce osoby o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego o dostepnosci bezptatnych ustug
ttumaczeniowych.

E. Biuro Szeryfa wydaje wszystkim pracownikom Karty Identyfikacji Jezykowej,
zapewniajgc im pomoc W obstudze osOb o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego.

F. Z mysSlag o pomocy w Swiadczeniu obstugi policyjnej osobom o ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego Biuro Szeryfa umieszcza Karty ldentyfikacii
Jezykowej w nalezgcych do niego ogolnie dostepnych obiektach.

G. Biuro Szeryfa zamieszcza na swojej stronie internetowej rézne tresci, ktére sag
ttumaczone na jezyki obce, w tym informacje dotyczace réznych form interakcji
pomiedzy funkcjonariuszami i ludnoscia, a takze zapobiegania przestepczosci i
przemocy domowe;.

H. W przypadku stwierdzenia analfabetyzmu danej osoby lub jezyka natywnego, na ktéry
materiaty pisemne nie zostaty przettumaczone, odpowiednie formularze i dokumenty
zostang odczytane takiej osobie o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego w jej
jezyku natywnym przez dostepnego Oficjalnego Ttumacza Ustnego Biura Szeryfa lub
za posrednictwem ttumacza zdalnego, tj. ustugi Language Line.

X. OFICJALNI TLUMACZE USTNI BIURA SZERYFA
A. Wymagania.

1. Kazdy pracownik Biura Szeryfa ubiegajgcy sie o umieszczenie na Liscie
Oficjalnych Ttumaczy Ustnych powinien pisemnie powiadomi¢ Kierownika Dziatu
Kadr (Chief of Staff) — za pomocg Standardowego Formularza Zgtoszeniowego
(SCS0O-65S/CF-6S) dla dowddcey pracownika, o deklarowanej znajomosci jezykow
innych niz angielski.

a. Kierownik Dziatu Kadr prowadzi spis wszystkich umiejetnosci jezykowych
zidentyfikowanych przez pracownikéw Biura Szeryfa.

b. Kierownik Dziatu Kadr powiadamia Koordynatora ds. Dostepu Jezykowego o
pracownikach, ktorzy wnioskuja o umieszczenie ich na Liscie Oficjalnych
Ttumaczy Ustnych.

2. Ocena umiejetnosci.

a. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego planuje, w zaleznosci od potrzeb, ocene
umiejetnosci pracownikow starajgcych sie o wpisanie na Liste Oficjalnych
Tlumaczy Ustnych. Ocena taka realizowana jest przez wyznaczonego
dostawce takich ustug.

b. Ocena umiejetnosci ttumacza przeprowadzana jest z zastosowaniem m.in.
nastepujgcych kryteriow:
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(1) Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego i jezyka, ktérego dotyczy test.
(2) ;n_ajomoéé podstawowej terminologii z zakresu funkcjonowania organoéw
$cigania.
(3) Doktadnos¢ ttumaczenia.
(4) Umiejetnos¢ uwaznego stuchania.
(5) Umiejetnos¢ zapamietywania informacii.
(6) Umiejetnos¢ stosowania sie do polecen.
(7) Rola ttumacza i zwigzane z nig wzgledy etyczne.

c. Pracownicy, ktérzy z powodzeniem uzyskajg certyfikat ttumacza, umieszczani
sg na Liscie Oficjalnych Ttumaczy Ustnych.

d. Pracownicy, ktorym nie udato sie uzyskac certyfikatu ttumacza, informujg o tym
fakcie Koordynatora ds. Dostepu Jezykowego w celu ew. zaplanowania oceny
biegtosci jezykowe;.

(1) Pracownicy, ktérzy pomysinie uzyskajg certyfikat biegtosci jezykowej,
otrzymujg tytut "Dwujezyczny Zastepca/Funkcjonariusz/Pracownik" dla
danego jezyka (jezykdéw) bedacego (bedgcych) przedmiotem testu.

(2) Pracownicy, ktorym nie udato sie uzyskac certyfikatu biegtosci jezykowej,
moga ponownie przystgpi¢ do egzaminu wedtug uznania Koordynatora ds.
Dostepu Jezykowego.

3. Oceny dwuletnie — Koordynator ds. Dostepu Jezykowego organizuje
przeprowadzenie ocen dwuletnich dla kazdego pracownika znajdujgcego sie na
Liscie Oficjalnych Tiumaczy Ustnych oraz kazdego ,Dwujezycznego
Zastepcy/Funkcjonariusza/Pracownika”.

a. Oficjalny Ttumacz Ustny, ktdry nie przejdzie ponownej oceny z pozytywnym
wynikiem, zostaje usuniety z Listy Oficjalnych Ttumaczy Ustnych.

b. ,Dwujezyczny Zastepca/Funkcjonariusz/Pracownik™, ktéry nie przejdzie
ponownej oceny z pozytywnym wynikiem, nie bedzie juz oznaczony jako
~,dwujezyczny”

c. Pracownicy, ktorym nie udato sie uzyskaC pozytywnego wyniku ponowne;j
oceny, mogg ponownie przystgpi¢ do testu umiejetnosci jezykowych wedtug
uznania Koordynatora ds. Dostepu Jezykowego.

4. Certyfikacja ttumacza pisemnego — Oficjalny Thumacz Ustny, ktéry chce uzyskaé
dodatkowg certyfikacje ttumacza pisemnego, sktada wniosek o zorganizowanie
oceny umiejetnosci jezykowych przez Koordynatora ds. Dostepu Jezykowego.
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XI.

a. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego planuje, w zalezno$ci od potrzeb, ocene
umiejetnosci jezykowych ttumacza pisemnego. Ocena taka realizowana jest
przez wyznaczonego dostawce takich ustug.

b. Oficjalny Ttumacz Ustny, ktéry pomysinie przejdzie proces oceny umiejetnosci
jezykowych ttumacza pisemnego, zostaje oznaczony na liscie Oficjalnych
Ttumaczy Ustnych jako ,Ttumacz Pisemny”.

c. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego organizuje przeprowadzenie dwuletnich,
ponownych ocen umiejetnosci jezykowych dla kazdego pracownika
okreslonego jako ,Ttumacz Pisemny”. Pracownikom, ktérzy nie uzyskajg
pozytywnych wynikbw w ramach ponownej oceny, nie przystuguje juz
okreslenie ,Ttumacz Pisemny”.

Lista Oficjalnych Tlumaczy Ustnych.

1. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego opracowuje, prowadzi, koryguje i
udostepnia Liste Oficjalnych Ttumaczy Ustnych.

2. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego dba o to, aby egzemplarz aktualnej Listy
Oficjalnych Ttumaczy Ustnych zostat przekazany do Biura ds. Komunikacji
(Communications Bureau) i byt przechowywany w miejscu dostepnym dla kazdego
przetozonego.

Pracownik realizujgcy zadania w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych wykonuje
je najlepiej, jak potrafi, biorgc pod uwage jego poziom biegtosci jezykowej. Jezeli w
dowolnym momencie wykonywania takiego zadania pracownik stwierdzi, ze jego
poziom biegtosci nie jest wystarczajgcy do wykonania go, powinien on niezwtocznie
Zwrocic¢ sie o pomoc do innego ttumacza ustnego lub pisemnego lub skontaktowac

sie z przetozonym w celu uzyskania pomocy w znalezieniu dodatkowego ttumacza
ustnego lub pisemnego.

KORZYSTANIE Z USLUG OFICJALNYCH TLUMACZY USTNYCH BIURA
SZERYFA

Ustugi Oficjalnego Ttumacza Ustnego wykorzystywane sg we wszystkich sytuacjach,
w ktorych konieczna jest jasna i skuteczna komunikacja. Sytuacje, w ktérych
obecnos$¢ Oficjalnego Tlumacza Ustnego moze by¢ konieczna, to miedzy innymi:

1. Poinformowane danej osoby o przystugujgcych jej prawach.
2. Przyjecie do aresztu.

3. Procedura aresztowania.

4. Wywiady policyjne.

5. Przestuchania.

6. Zgtoszenie przestepstwa.
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7. Skfadanie zeznan.
8. Zajecia/spotkania nakazane przez sad.
B. Okolicznosci wyjatkowe.

1. Od pracownikéw Biura Szeryfa oczekuje sie przestrzegania ponizszych procedur;
jednakze okolicznosci wyjgtkowe — wymagajgce natychmiastowego dziatania —
moga wigzac¢ sie z pewnymi odstepstwami. W takich sytuacjach pracownicy
powinni korzysta¢ z pomocy najbardziej niezawodnego dostepnego ttumacza
tymczasowego, np.:

a. Z dwujezycznej osoby postronnej, np. znajomego lub cztonka rodziny osoby o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

(1) Pracownicy Biura Szeryfa korzystajgcy z pomocy tego rodzaju ttumaczy
tymczasowych w pierwszej kolejnosci muszg wzig¢ pod uwage biegtosc
wybranego ttumacza w jezyku Zrodtowym i docelowym, a takze aspekty
takie jak wszelkie przejawy stronniczosci takiej osoby lub jej interesu
osobistego, czy tez kwestie poufnosci wynikajgce z korzystania z jej
pomocy.

(2) Pracownicy Biura Szeryfa korzystajgcy z pomocy tego rodzaju ttumaczy
tymczasowych sg odpowiedzialni za opracowanie i zadawanie wszystkich
pytan. Tlumacz tymczasowy w zadnym wypadku nie moze samodzielnie
przestuchiwac osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

(3) Pracownicy Biura Szeryfa muszg obserwowa¢ zachowanie ttumacza
tymczasowego podczas tlumaczenia, zwracajgc uwage na oznaki
niewfasciwego ttumaczenia, {j..:

(a) Kiedy wypowiedzi ttumacza sg znacznie dluzsze lub krétsze niz
wypowiedzi osoby o0 ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

(b) Kiedy ttumacz prowadzi wiele rozmoéw pobocznych z osobg o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego lub pracownikiem Biura
Szeryfa.

(c) Kiedy osoba o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego wydaje sie
sfrustrowana lub decyduje sie méwi¢ tamanym angielskim pomimo
staran ttumacza.

(4) Pracownicy Biura Szeryfa, ktérzy stwierdzg, ze dany ttumacz tymczasowy
wykonuje ttumaczenie o niezadowalajgcej jakosci lub w inny sposéb dziata
na szkode procesu komunikacji, muszg zaprzestac¢ korzystania z pomocy
tego ttumacza.

2. Czas trwania sytuacji wyjatkowej — Po ustaniu okolicznosci powodujgcych sytuacije
wyjagtkowg, pracownicy Biura Szeryfa muszg ustali¢, czy nadal istnieje
zapotrzebowanie na ttumaczenie.
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C.

XIl.

A.

a. Jezeli dalsze ttumaczenie nie jest wymagane, pracownicy sprawdzajg tres¢
ttumaczenia pod katem doktadnosci i kompletnosci.

b. Jezeli tres¢ przekazana przez ttumacza tymczasowego jest niekompletna,
niedoktadna lub w inny sposéb niesatysfakcjonujgca pod wzgledem jakosci, lub
jezeli zapotrzebowanie na ttumaczenie wykracza poza czas trwania danej
sytuacji wyjatkowej, pracownicy Biura Szeryfa korzystajg z Listy Oficjalnych
Ttumaczy Ustnych lub ustugi Language Line.

Okolicznoéci _inne niz_wyjgtkowe — Pracownicy Biura Szeryfa powinni unikaé
korzystania z pomocy rodziny lub znajomych osoby o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego, lub innych oséb postronnych, w celu wykonania ttumaczenia. Pomoc
rodziny lub znajomych takiej osoby, lub innych oséb postronnych, powinna byc¢
wykorzystywana w bardzo nieformalnym, niekonfrontacyjnym kontekscie i tylko w celu
uzyskania podstawowych informacji na prosbe osoby o ograniczonej znajomosci
jezyka angielskiego. Korzystanie z pomocy rodziny lub znajomych takiej osoby, lub
innych oséb postronnych, do wykonania ttumaczenia w zakresie wykraczajgcym poza
uzyskanie podstawowych informacji od osoby o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego moze spowodowac naruszenie zasady poufnosci lub konflikt intereséw,
czy tez skutkowac niewtasciwie wykonanym ttumaczeniem. Z wyjagtkiem wyjgtkowych
okolicznosci, pracownicy nie mogg korzystaC z pomocy osOb matoletnich do
wykonywania ustug ttumaczeniowych.

1. Pracownicy Biura Szeryfa potrzebujgcy ustug ttumaczeniowych muszg podjaé
prébe zidentyfikowania jezyka natywnego osoby o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego, w razie potrzeby postugujgc sie Kartg Identyfikacji Jezykowej, a
nastepnie zwroci¢ sie do odpowiedniego Oficjalnego Ttumacza Ustnego za
posrednictwem przetozonego lub Biura ds. Komunikacji. Jezeli Oficjalny Ttumacz
Ustny jest niedostepny, pracownik korzysta z ustug Language Line.

USLUGI LANGUAGE LINE

Wszyscy pracownicy Biura Szeryfa majg dostep do ustugi Language Line przez 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Language Line to ustugi ttumaczeniowe
Swiadczone w ponad 200 réznych jezykach. Telefony z podwdjng stuchawka,
przeznaczone do komunikacji za posrednictwem ustugi Language Line, zostaty
umieszczone w nastepujgcych miejscach:

1. Gtowne wejscie do budynku Biura Szeryfa w Riverhead.

Wejscie dla personelu w budynku w Yaphank.

Wejscie dla odwiedzajgcych w obu zaktadach karnych.

Sekcja Klasyfikacji (Classification Section) w obu zaktadach karnych

Strefa Przyje¢ w obu zaktadach karnych.

o g A~ W b

Oddziat Medyczny w obu zaktadach karnych.
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7. Sale przestuchan w sprawach dyscyplinarnych w obu zaktadach karnych.
8. Centrum Medyczne Peconic Bay — Oddziat Szpitalny.
9. Biuro Gtowne.
10.Biuro Sgdu Okregowego.
11.Biuro ds. Egzekwowania Prawa.
12.Biuro ds. Przemocy Domowe;.
13.Biuro ds. Dochodzen w Sprawach Karnych.
B. Procedury korzystania z ustugi Language Line.
1. Uzyskaj upowaznienie od przetozonego.
2. Wybierz numer 1-800-523-1786.
3. Wpisz na telefonie dotykowym lub przekaz przedstawicielowi:
a. Numer identyfikacyjny Klienta 902092.
b. Nazwe organizacji: Biuro Szeryfa Hrabstwa Suffolk
4. Wybierz wymagany jezyk:
a. Nacisnij ,1” dla jezyka hiszpanskiego.

b. Nacisng¢ ,2” dla wszystkich innych jezykéw, a nastepnie wypowiedz nazwe jezyka po
ustyszeniu polecenia.

5. Jesdli potrzebna jest pomoc, nalezy nacisng¢ ,0” lub pozosta¢ na linii, aby potgczy¢
sie z przedstawicielem.

6. Nastgpi potgczenie z ttumaczem.

7. Poinformuj skrétowo ttumacza o charakterze informaciji, ktére bedzie nalezato
pozyskac lub przekazac w trakcie rozmowy.

8. Dodaj do potgczenia osobe o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, ktérej
dotyczy sprawa.

9. O =zakonczeniu korzystania z ustugi Language Line poinformuj ttumacza,
wypowiadajgc fraze ,koniec rozmowy” (,end of call”).

10.Wypetnij i ztéz formularz Monitorowania Ttumaczenia Ustnego (Interpretation
Tracking) (SCS0-348) zgodnie z trescig dziatu XVIII znajdujgcego sie ponize;.

Xlll. WEZWANIA DOTYCZACE OSOB O OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI JEZYKA
ANGIELSKIEGO
© 2018 Biuro szeryfa, hrabstwo Suffolk, N.J.
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A. Sprobuj ustalic natywny jezyk rozmowcy o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego. W tym celu Dyspozytor moze potgczy¢ sie z ustugg Language Line lub
pracownikiem dwujezycznym.

B. Dyspozytor powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby wysta¢c do wezwania Zastepce
Szeryfa znajgcego jezyk hiszpanski, gdy okaze sie, ze strony biorgce udziat w
zdarzeniu sg hiszpanskojezycznymi osobami o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego.

1. W nagtych przypadkach na wezwanie wysyla sie pierwszego dostepnego
Zastepce. Zastepca znajacy jezyk hiszpanski zostanie wystany na wezwanie gdy
tylko bedzie dostepny.

2. Jezeli nie jest dostepny Zastepca postugujacy sie jezykiem hiszpanskim lub jezel
strony o0 ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego postugujg sie jezykiem
innym niz hiszpanski, odpowiadajgcy na wezwanie Zastepca powinien potgczy¢
sie z ustugg Language Line w celu uzyskania telefonicznej pomocy ttumacza
bedac w terenie.

XIV. DOCHODZENIA° W SPRAWACH KARNYCH DOTYCZACE 0SOB O
OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI JEZYKA ANGIELSKIEGO

A. Osoby o ograniczonej znajomoséci jezyka angielskiego uczestniczgce w kazdym
dochodzeniu w sprawie karnej sg przestuchiwane przez Oficjalnego Ttumacza
Ustnego (moze by¢ to tylko Zaprzysiezony Funkcjonariusz) lub dwujezycznego
Zaprzysiezonego Funkcjonariusza. Jezeli nie jest dostepny Oficjalny Ttumacz Ustny
(moze by¢ to tylko Zaprzysiezony Funkcjonariusz) lub dwujezyczny Zaprzysiezony
Funkcjonariusz, nalezy skorzysta¢ z ustugi Language Line.

B. Wszystkie procedury zwigzane z dochodzeniem oraz formularze/raporty objasniane
Sg osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego w jezyku natywnym danej
osoby przez Oficjalnego Ttumacza Ustnego (moze byc¢ to tylko Zaprzysiezony
Funkcjonariusz) lub dwujezycznego Zaprzysiezonego Funkcjonariusza. Jezeli nie jest
dostepny Oficjalny Ttumacz Ustny (moze by¢ to tylko Zaprzysiezony Funkcjonariusz)
lub dwujezyczny Zaprzysiezony Funkcjonariusz, nalezy skorzystac z ustugi Language
Line.

C. Pisemne zeznania osOb o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

1. Przygotowywane sg w jezyku natywnym danej osoby o ograniczonej znajomosci
jezyka angielskiego przez Oficjalnego Ttumacza Ustnego (moze by¢ to tylko
Zaprzysiezony  Funkcjonariusz) Ilub  dwujezycznego  Zaprzysiezonego
Funkcjonariusza.

2. Osobie o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego poleca sie przeczytanie
zeznania, a Oficjalny Tlumacz Ustny (moze by¢ to tylko Zaprzysiezony
Funkcjonariusz) lub dwujezyczny Zaprzysiezony Funkcjonariusz przyjmujgcy
zeznanie stwierdza, czy osoba o ograniczonej znajomos$ci jezyka angielskiego
rozumie zeznanie.
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a. Jezeli osoba o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego nie jest w stanie
zrozumie€ zeznania po jego przeczytaniu, zeznanie zostanie jej odczytane w
jej jezyku natywnym przez Oficjalnego Ttumacza Ustnego (moze by¢ to tylko
Zaprzysiezony Funkcjonariusz) lub dwujezycznego Zaprzysiezonego
Funkcjonariusza.

3. W takiej sytuacji dana osoba o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego
zostanie poproszona o podpisanie pisemnego zeznania w jej jezyku natywnym
dopiero po potwierdzeniu petnego zrozumienia jego tresci i wyrazeniu zgody na
nig.

4. Zaprzysiezony Funkcjonariusz przyjmujgcy zeznanie dotgcza do niego
oswiadczenie potwierdzajgce, ze kazdy z powyzszych krokow zostat wykonany.

D. Tlumaczenie na jezyk angielski pisemnego zeznania zlozonego przez osobe o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.

1. Oryginalne pisemne zeznanie jest ttumaczone przez Ttumacza Biura Szeryfa,
Oficjalnego Ttumacza Ustnego lub dwujezycznego pracownika Biura.

2. Ttumaczenie nalezy dotgczy¢ do oryginatu zeznania pisemnego.

3. Ttumacz Biura Szeryfa, Oficjalny Ttumacz Ustny lub dwujezyczny pracownik Biura
dotgcza do zeznania oswiadczenie potwierdzajgce, ze kazdy z powyzszych
krokow zostat wykonany.

4. Od osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego nie wymaga sie
podpisania ttumaczenia jej zeznania na jezyk angielski.

E. Dochodzenia sgdowe — oryginat zeznania osoby o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego, wraz z jego ttumaczeniem na jezyk angielski i dotagczonym do niego
oswiadczeniem (oswiadczeniami), nalezy przekazac¢ prokuraturze okregowej lub
wiasciwemu organowi scigania.

F. Niezgodnosc¢, dotyczaca jakiejkolwiek konkretnej sprawy, z zasadami okreslonymi w
treSci niniejszej Dyrektywy nie stanowi sama w sobie podstawy do pozbawienia
zeznan mozliwosci wykorzystania ich jako dowodu w postepowaniu karnym. Taki tryb
postepowania bedzie nadal stosowany na podstawie obowigzujgcych federalnych i
stanowych przepiséw konstytucyjnych, przepisow ustawowych i orzecznictwa.

XV. PISEMNE ZEZNANIA OSOB O OGRANICZONEJ ZNAJOMOSCI JEZYKA
ANGIELSKIEGO BEDACYCH OSOBAMI WNOSZACYMI SKARGE, OFIARAMI
| SWIADKAMI

A. W miare mozliwosci nalezy stosowac procedury opisane w dziat XIV. Przy
uzyskiwaniu pisemnych zeznan od oséb skarzgcych, ofiar i swiadkow bedacych
osobami o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego nalezy stosowac sie do
zasad okreslonych w ust. C.
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B.

Jezeli zeznanie nie moze by¢ napisane w jezyku natywnym osoby o0 ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego:

1. Zeznanie powinno by¢ napisane w jezyku angielskim, a nastepnie przettumaczone
ustnie osobie o0 ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego na jej jezyk natywny
przez Oficjalnego Ttumacza Ustnego lub pracownika dwujezycznego.

2. Osoba o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego zostanie poproszona o
podpisanie zeznania dopiero po potwierdzeniu petnego zrozumienia jego tresci i
zgody na te tresc¢.

3. Do zeznania nalezy dofgczy¢ oswiadczenie wskazujgce pracownika
(pracownikéw), ktéry napisat zeznanie w jezyku angielskim, a nastepnie
przettumaczyt ustnie jego treS¢ osobie o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego na jej jezyk natywny.

4. Jezeli sprawa zostanie skierowana do procedowania w ramach postepowania
karnego, zaréwno pisemne zeznanie, jak i dotyczgce go oswiadczenie przekazuje
sie prokuraturze okregowej lub wtasciwemu organowi scigania.

XVI. USLUGI TLUMACZENIOWE

W przypadku otrzymania przez Biuro Szeryfa korespondencji w jezyku innym niz
angielski, korespondencja taka jest ttumaczona na jezyk angielski. Biuro Szeryfa
terminowo przekazuje i/lub odpowiada na wszelkg korespondencije.

XVIl. USLUGI DLA OSOB NIEDOSLYSZACYCH

A.

Pracownicy Biura Szeryfa muszg by¢ swiadomi okreslonych procedur, do ktérych
nalezy sie stosowa¢ w sytuacji kontaktu z osobg niedostyszgca, bedacg ofiara,
Swiadkiem, podejrzanym, aresztowanym lub osadzonym. W komunikacji z osobami
niedostyszgcymi wykorzystuje sie rdéznego rodzaju utatwienia komunikacyjne,
okreslane jako $rodki pomocnicze. Do sSrodkow pomocniczych zalicza sie
zastosowanie gestow lub pomocy wizualnych uzupetniajgcych komunikacje ustng, a
takze uzycie notatnika i przyboru do pisania w celu wymiany notatek oraz korzystanie
z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Rodzaj sSrodka pomocniczego mozna okresli¢ na podstawie metody komunikacji, ktéra
jest naturalna dla osoby niedostyszgcej oraz charakteru, znaczenia i czasu trwania
komunikacji.

. W wielu przypadkach skutecznym srodkiem komunikacji z osobami niedostyszgcymi

jest komunikacja ustna uzupetniona o gesty i pomoce wizualne lub wymiana notatek.
Niemniej aby skutecznie porozumie¢ sie z osobg niedostyszgca, zwilaszcza w
przypadku bardziej szczegotowego dochodzenia lub wywiadu, moze by¢ wymagana
pomoc wykwalifikowanego ttumacza jezyka migowego.
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D. Jezeli pracownik nie moze okresli¢, jaka forma Srodka pomocniczego jest najbardziej
odpowiednia, nalezy zwréci¢ sie o pomoc do wykwalifikowanego ttumacza jezyka
migowego.

E. Tlumacz jezyka migowego — Aby zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi
ttumaczenia jezyka migowego dla oséb niestyszgcych i niedostyszacych, hrabstwo
zawarto umowe z firmg Sign Talk, LLC Interpreter Service. W razie konieczno$ci
pomocy w komunikacji, ttumacze jezyka migowego przyjadg na miejsce zdarzenia lub
do budynkoéw Biura Szeryfa. Pracownicy Biura Szeryfa mogg korzystac¢ z tej ustugi 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Nie jest konieczne, aby Biuro Szeryfa
dysponowato sprzetem okreslonego rodzaju w celu korzystania z tej ustugi. Aby
zamowi¢ ustuge, pracownik Biura musi skontaktowa¢ sie z firmg SignTalk
telefonicznie pod numerem 718-382-2020 i postepowacC zgodnie z instrukcjami
glosowymi. Nastepnie nalezy zalogowa¢ sie na stronie internetowej
http://www.signtalk.org i wypetni¢ dostepny tam formularz zamoéwienia ustug.

XVIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE SPRAWOZDAWCZOSCI

Pracownicy Biura Szeryfa korzystajgcy z pomocy Oficjalnego Tlumacza Ustnego,
pracownika dwujezycznego, ttumacza pisemnego lub ktorejkolwiek z ustug ttumacza w
ramach wspotpracy z zewnetrznym dostawcg wypetniajg formularz Monitorowania
Ttumaczenia Ustnego (SCSO-348) i przekazujg go Koordynatorowi ds. Dostepu
Jezykowego w celu wprowadzenia do bazy danych Biura Szeryfa.

XIX. MONITORING | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

A. Koordynator ds. Dostepu Jezykowego odpowiada za koordynacje i wdrozenie Planu
Dostepu Jezykowego Biura Szeryfa. Zwigzane z tym obowigzki to m.in:

1. Ocena danych demograficznych oraz analiza danych dotyczacych wykorzystania
pomocy ttumaczy w ramach ustug dostepu jezykowego Swiadczonych przez
zewnetrzne podmioty, a takze danych znajdujgcych sie w formularzu
Monitorowania Ttumaczenia Ustnego (SCSO-348) w celu okreslenia
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznosci. Biuro Szeryfa wykorzystuje zebrane w ten
sposob informacje, aby okresli¢, jakie zmiany i modyfikacje nalezatoby
wprowadzic; jakie dokumenty okreslane sg jako istotne, a takze na jakie jezyki
nalezatoby je przettumaczyé. Analiza wszystkich dostepnych danych oraz
identyfikacja szesciu jezykdw — poza jezykiem angielskim — najczesciej
uzywanych w hrabstwie Suffolk pozwoli Biuru Szeryfa oceni¢ potrzebe
ttumaczenia dokumentoéw Biura na dodatkowe jezyki i/lub potrzebe korzystania z
dodatkowych ustug ttumaczy ustnych.

2. Coroczne konsultacje z organizacjami spotecznymi w celu ustalenia, czy istniejg
dodatkowe jezyki, na ktére powinny by¢ ttumaczone najwazniejsze dokumenty.

3. Analiza nowych dokumentoéw, formularzy i raportéw tworzonych przez Biuro
Szeryfa i ocena potrzeby ich ttumaczenia na jezyki obce.

4. Prowadzenie listy Oficjalnych Ttumaczy Ustnych.
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5.

XX.

Biuro Spraw Wewnetrznych bedzie rozpatrywac i odpowiadac na wszystkie skargi
dotyczace dostepu jezykowego. Biuro Spraw Wewnetrznych bedzie réwniez
analizowa¢ wszystkie skargi otrzymane przez Biuro Szeryfa w jezyku innym niz
angielski w celu ustalenia, czy istniejg jakiekolwiek istotne problemy systemowe.

Jesli pracownik Biura Szeryfa uzna, ze Oficjalny Ttumacz Ustny, dwujezyczny
pracownik Biura lub ttumacz pisemny stosuje nieetyczne praktyki, takie jak
dodawanie lub pomijanie stéw, zwrotéw lub kontekstu, uniemozliwiajgce osobie o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego uzyskanie szerokiego dostepu
jezykowego, taki pracownik zobowigzany jest natychmiast zgtosic¢ takg informacje
swojemu bezposredniemu przetozonemu, postugujgc sie Standardowym
Formularzem Zgtoszeniowym. Korespondencja tego rodzaju zostanie przekazana,
zgodnie z obowigzujgcg bezposredniego przetozonego procedurg wynikajgcg z
hierarchii, do Szeryfa, ktory podejmie decyzje dotyczgcg petnienia przez takiego
pracownika roli Oficjalnego Tlumacza Ustnego, pracownika dwujezycznego lub
ttumacza pisemnego.

Koordynator ds. Dostepu Jezykowego — we wspotpracy z liderami spotecznosci
latynoskiej oraz liderami innych spotecznosci charakteryzujgcych sie znaczaca
liczbg o0s6b o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego — bedzie
reprezentowat Biuro Szeryfa w dziataniach majgcych na celu skuteczne wdrozenie
Planu Dostepu Jezykowego Biura Szeryfa.

SZKOLENIA

Wszystkich Zaprzysiezonych Funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych majgcych
regularny kontakt z ludnoscig obejmg szkolenia wstepne i okresowe szkolenia
przypominajgce poswiecone niniejszej Dyrektywie.

XXI.

NUMER(Y) REFERENCYJNY(E) NORMY AKREDYTACYJNEJ

A. NYSLEAP — NIE DOTYCZY.

B. NYSSA CAP — NIE DOTYCZY.

XXIL.

INDEKS TERMINOW

Ustugi dla os6b niedostyszgcych 2-2/470

Osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego:
Oceny dotyczgce ludnosci o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego i jej potrzeb
jezykowych 2-2/470
Wezwania dotyczgce osob o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego 2-2/470
Dochodzenia w sprawach karnych dotyczgce oséb o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego 2-2/470
Ustugi Language Line 2-2/470
Monitoring i zgodnos$¢ z przepisami 2-2/470
Wymagania dotyczgce sprawozdawczosci 2-2/470
Srodki przeznaczone na ustugi pomocy jezykowej oraz informowanie ludnosci

2-2/470
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Oficjalni Ttumacze Ustni Biura Szeryfa 2-2/470

Szkolenia 2-2/470

Ustugi ttumaczeniowe 2-2/470

Korzystanie z ustug Oficjalnych Ttumaczy Ustnych Biura Szeryfa 2-2/470

Pisemne zeznania os6b o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego bedacych
osobami wnoszgcymi skarge, ofiarami i Swiadkami 2-2/470

KONIEC DOKUMENTU
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